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Strategiske prioriteringer

2022-2025
. Helhetlige
1. Arb'e!d og og tilgjengelige
aktivitet tjenester
-
(T Gjennomgaende grep
o Brukerorientert innovasjon

e Kompetanseutvikling

e Kunnskapsbasert styring
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VELFARDSSTATENS UDVIKLING
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Forventninger til

Forventningskurven stiger! produktion og kvalitet

Ressourcekurven knaekker!

Effektiviserings-
og innovationsbehov

Ressourcer
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Viktige spgrsmal for oss?

Hva er arbeid hos 0ss?
Hvilke strategier skal lokalene understotte?

Hvordan bli konkurransedyktige og sikre at attraktiv arbeidskraft vil jobbe
her?

Hvordan sikre forankring og endringsvilje?
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Valg baseres pa data og ikke synsing

Gjennomsnitt av 253 respondenter. Data pa denne siden kommer fra survey og observasjoner.

DATA FORTELLER 08S IKKE PA KONTORET INDIVIDUELT ARBEID SAMARBEID ANNET

Ansattes rapportering indikerer at halvpar- | 1 T 1T 1T
ten av arbeidet som foregar er individuelt 7% 18% 27% 22% 8% 10 % 4% 4%
arbeid. (NB! svarprosenten er lav) o ) o '
Ob . . ~aield T Mgter eller ar- |Ikke pa kontoret Individuelt arbeid  Individuelt arbeid Spontane mgter Planlagte moter Planlagte moter: Annet
® servasjonene viser pasin side at mindre beid med bruke- der henvendel- som krever full kon- og faglig sparring  med kolleger med brukere/

arbeid foregar individuelt fra skrivebordet - rei/s':’;‘;yefﬁirffgi ser gjerne ma sentrasjon og ingen/ innbyggere/

T g 2 2
dette kan indikere en oppfatning av at man kontoret forekomme faforstyrrelser ikstemte RS

ontore

jobber mer individuelt enn man reellt gjor.

e Samlet sett har 18% ikke veert pa kontoret.
Av disse melder 45% at de har ferie/av-
spasering, jobber hjemme (13%), er pa kurs
(10%), har meter utenfor kontoret (3%) eller nenh
andre arsaker (29%).

* Av de13% som jobber hiemme gjores dette M H M w
pa grunn av behov for ro og konsentrasjon .-
(63%), dvs 1,4% av ansatte. ' M '
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* Vil malsetting om gkt informasjonsdeling og L
samarbeid fore til at graden av individuelt &“\“\)
arbeid reduseres i fremtiden? T 20% 28% 22% 7%

e Minimum 62% av skrivebordene star
ubrukt til enhver tid - dette viser et poten-

siale for bedre utnyttelse av arbeidslokale- DIAGRAMFORKLARING OBSERVERT BRUK AV SKRIVEBORD:
ne hvor m2 kan brukes mer effektivt. ;Uk':z::]’;f Kapasitet 100% Gjennomsnittlig og maks bruk av skrivebord
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Antall Gjennomsnittlig  Maks bruk '

arbeidsbord bruk Gjennomsnitt i bruk 32% - Maksimum bruk 38%




Bydelens visjon og mal

For innbyggerne:

Finne lettere de tjenestene
de har behov for

Helhetlige og tilgjengelige
tjenester

Ressursmobilisering og
mestring

Vi skal skape et bydelshus hvor vi er mer

tilgjengelige for innbyggerne og for hverandre.
Slik kan vi lettere lage losninger som svarer pad
innbyggernes behov - sammen.

For ansatte:
Lettere samhandling

Kunnskapsdeling og
kompetanseutvikling

Fleksibilitet i maten man
jobber pa

Attraktiv arbeidsplass som
tiltrekker kompetanse

"
&
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Bedre bruk av bydelens
ressurser og kompetanse

For bydelen:

Lavere arealkostnad med
mer enn 5 millioner per &r

Lavere miljofotavtrykk
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Valgene vi har
gjort!



Arbeidsplasskonseptet - designprinsipper

Tydelig soneinndeling

e Lokale variasjoner i oppgaver og arbeidsform.
e Tydelige skiller mellom omrader for eksterne og interne, samt en logisk flyt gjennom soner og etasjer i bygget

Flerfunksjonalitet

e Gode og attraktive mgtesteder og samhandlingsmiljeer hvor medarbeidere kan jobbe tettere med hverandre pa tvers.
e Fleksible omrader og romtyper som enkelt kan justeres og tilpasses nye behov.

Valgfrihet gjennom et bredt spekter av funksjoner

¢ God variasjon i romtyper og mgblering. Konsekvent bruk av enkle og standardiserte IT-l@gsninger gjennom bygget som lar de ansatte
utfere arbeid der de er.

e Tilstrekkelig antall mgtesteder og kontaktpunkter mellom kollegaer
e Gode kvaliteter i utforming som gjor det lettere a arbeide «fullverdig» flere steder enn ved den «ordinzere» arbeidsstasjonen

Transparens

e Omrader som er lett tilgjengelige og som inviterer til sparring, dialog, raske avklaringer og samarbeid
e Synlighet og transparens gjennom apne lgsninger som gir oversikt i lokalene og gjenkjennelighet mellom etasjer og omrader i bygget

Helhetlig og gjenkjennelig uttrykk

e Godt lesbart i det visuelle uttrykket i de fysisk lgsninger (farge, form, materialer etc)
e Tydelig foringer gjennom megblering og visuelle virkemidler som understotter den aktuelle aktiviteten

@ Oslo



Arbeidsplasskonseptet - 3 hovedsoner

Publikumsmottak (frontoffice)

Front office er det publikumsrettede arealet hvor brukere og gjester kommer inn til bydelen - i trad med
malet om "en dor inn” fra Strategisk Plan. Det er et dpent, tilgjengelig og universelt utformet omradet som
tar i mot alle brukerhenvendelser, samtidig som behovet for sikkerhet og konfidensialitet ivaretas.

Mgtesenter

Motesenteret er tilgjengelig fra Front office og Back office, men er adskilt med kortsperrer for & sikre at
ingen eksterne kommer inn i de interne arbeidsplassomradene. Alle avtalte moter med eksterne avholdes
her, samtidig som den i stor grad brukes til interne moter. Sonen skal handtere et bredt spekter av
motetyper; formelle og uformelle, meter av ulike varighet og karakter og for ulike brukergrupper. Omradet
preges av stor variasjon i fasiliteter fra spesialrom tilherende avdelinger til omrader for sosialisering og ad-
hoc. Det skal ogsa inkluderes rom/omrader for politiske meter, arrangementer, prosjekter og bespisning i

felles kantine.

Hjemmeomrade (backoffice)

Back office ligger adskilt fra motesonen og det er her det interne livet til bydelen foregar. Det er ingen
eksterne som har tilgang til arbeidsplassomradet, og sdledes er alle omfattet av den samme taushetsplikten.

Avdelingene plasseres i soner etter organisasjonsmessig og faglig tilharighet, men hvor de ansatte samtidig
er en del av det storre fellesskapet. Omradet skal inneholde et bredt spekter av funksjoner for & sikre
mulighet for bade samhandling, konsentrasjon, faglig fellesskap og tverrfaglighet. Det skal vaere enkelt &
orientere seg i lokalene med gienkiennelighet mellom omrader og synlighet péa tvers i organisasionen.

@ Oslo
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Prosjektorganisering

Prosjekteier

Prosjektleder

Kommunikasjon Avtaler

og involvering og gkonomi

e e " Renhold

utnyttelse av »
arealene og miljo

Publikum og

tilgjengelige
tjenester

Digitale lgsninger,
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Store miljogevinster

90 % av miljpbelastningen i et kontorbygg knyttes til driftingen av hver m2
* Oppvarming, renhold, mgblering, teknisk drift/IKT etc

* Redusert antall m2 fra 20 000 m2 til 10 000 m2

* Ca 40 % reduksjon i miljpbelastning

* Levert store mengder gamle mgbler til barnehager, foreninger etc

* Bygget om 200 gamle kontorpulter og hatt gjenbruk sa langt det har latt seg gjore -
deltatt pa «Slgsesjokket» pa NRK

e Etablert 9 miljgstasjoner i stedet for 500 spppelbotter
* «Ren pult» og gode kvaliteter pa gulv etc har forenklet renhold
* Redusert antall skrivere fra .... til .....
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Med bydelshuset er det realisert flere gevinster

Bydelshuset med det nye
arbeidsplasskonseptet og
ulike romtyper oppleves
positivt av de fleste ansatte

Innbyggerne har mange positive
opplevelser ved at tjenester er
samlet i det nye bydelshuset

RAMBGOLL

Samhandlingen mellom ansatte,
samarbeidspartnere og
innbyggere er forenklet

Innbyggerne syns det er enkelt &
komme seg til bydelshuset

Det er lettere a bli kjent med
andre og kortere vei til
tverrfaglig samarbeid

Innbyggerne opplever a fa god
hjelp og informasjon i
resepsjonen

De sosiale mgteplassene pa
huset bidrar positivt til uformelle
samtaler og raske avklaringer

Resepsjonen er utformet pa en
mate som gjor at innbyggerne
foler seg velkomne og ivaretatt




Ledelse - hva kommer av seg
selv?



Lederutfordring

@ Fra primeaere til avanserte behov

Fysiske faktorer som
virker her og na

Styrt, planlagt
samhandling
og

Avstander | grheidsmét
Siktlinjer
Akustikk

Flyteffekterav bygg

)

Identitet,
omdgmme,

: . samfunns-
Endringsmal,
kulturutvikling, °PPdra
strukturendrin

Indirekte effekter fortellinger.

ledelse, endringsarbeid
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7 gode rad pa veien



7 gode rad pa veien

1. Haen tydelig strategi pa hva dere vil oppna
med nytt lokale

2. Sikre bred forankring - ikke diskutere
iIdelogi, men dra sammen med tillitsvalgte
for @ se hva andre har gjort

3. Leiinn spisskompetanse pa kontorutforming
og arbeidsprosesser



7 gode rad pa veien

l,

Gjennomfer analyser som grunnlag for beslutninger - ikke
ideologi

. Organiser utviklingsarbeidet som prosjekt og bruk Difis

prosjektmal. Lag mange delprosjekter slik at mange ansatte
blir involvert. Sikrer eierskap og mange «ambassaderer»

. Det er et ledelsesprosjekt og ikke en byggesak. Forvent at

ledere gar om bord og viser med sin adferd at de gar foran i
endringsarbeidet.

Hold stor fart - fart slar alt!
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