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Utkast 2
Invitasjon til NfN Nøkkeltallmøte 2016

28. -29. september 2016 

Handelshøyskolen BI Marineholmen, Bergen

https://www.bi.no/bli-student/bi-bergen/studieliv/bi-bergen-pa-marineholmen/
NfNs styre inviterer til årets Nøkkeltallsmøte, og vi håper å se deg!

NfN har som mål å legge til rette for best mulig erfaringsutveksling mellom medlemmene. Dette skjer blant annet ved det årlige arbeidet med nøkkeltall og benchmarking som i år består av nøkkeltall for 23 bygg. 

Nøkkeltallsmøtet 2016 er en spennende kombinasjon av gjennomgang og diskusjon omkring de ferske nøkkeltallene, sosialt samvær og nettverksbygging med gode kollegaer. 

Målgruppen for dagen er primært alle som har deltatt i årets nøkkeltallsinnsamling for eiendommer med kontorarbeidsplasser.  Programmet retter seg både til FM-ledere, fagpersoner og kontrollere. Vi anbefaler derfor at alle tre rollene fra virksomhetene deltar så det blir gode diskusjoner. Det er ingen begrensning i hvor mange som kan delta fra virksomheten! Medlemmer som ikke har levert inn nøkkeltall, er også velkomne for læring og inspirasjon men vil ikke få utlevert nøkkeltallrapporten.

Innleggene og diskusjonene vil fokusere på årets resultat sett i forhold til siste års utvikling og markedstrender. Videre er målsettingen å belyse hva som ligger bak tallene med hensyn til kvalitet og måloppnåelse, og hva vi kan lære av denne sammenhengen. Avslutningsvis er temaet hvordan vi alle kan bruke læringen konkret i virksomhetenes forbedringsarbeid, både internt i FM virksomheten og i kommunikasjonen med kjernevirksomheten. Første delen av gjennomgangen fokuserer  på sammenhengen mellom nøkkeltall, strategisk-FM og verdiskaping for kjernevirksomheten.

Årets nøkkeltallsmøte skal oppleves som et godt ”løft” for medlemmene, faglig som sosialt! 

NfNs styre ønsker vel møtt til nøkkeltallsmøtet 2016!

PROGRAM
	Tid
	Tema/innehold

	09:30-10:00
	Kaffe og registrering

	10:00-10:30


	Velkommen til årets nøkkeltallsmøte ved NfNs styreleder Magne Lea, BP.

Orientering om ev. aktuelle saker fra NfN

	10:30-11:15
	Årets benchmarking  et ledd i verdiskapende FM

· Nøkkeltall og benchmarking i et strategisk perspektiv.

· Årets nøkkeltall og benchmarkingsrapport – det store bilde

Margrethe Foss gir en innføring i tema og årets resultat.

	11:15-11:30
	Pause (kaffe, frukt)

	11:30-13:00
	Årets resultat – del 1 (komb. Plenumsforedrag og i grupper)
Gjennomgang av resultat og dialog om praksis innen følgende områder

· Felleskost

· Energiforbruk / Miljø- og energiledelsessystem (Per Muri?) 

· Kostnader pr arbeidsplass (de som har levert på alt)

-Margrethe Foss redegjør for årets resultat, gir noen refleksjoner om trender/utvikling og bransjetall/situasjon.  
-Korte innlegg fra medlemsbedrifter.

-Videre blir det dialog og diskusjon med deltakende virksomheter for å gi innblikk i hva som ligger bak informasjonen og få frem gode eksempler og ulike praksiser. 
Stikkord er kvalitet, måloppnåelse, erfaringer, muligheter, suksesshistorier og utfordringer. (Margrethe tar kontakt direkte med deltakere for forberedelser)


	13:00-13:45
	Lunsj

	14:00-15:30
	Årets resultat. Del 2 (komb. Plenumsforedrag og i grupper
Gjennomgang av resultat og dialog om praksis innen følgende områder:

· Renhold /FDV-system 

· Areal/arbeidsplass og andel åpen/celle/free-seating (Bjørn Kvam)

· Kantine

-Margrethe Foss redegjør for årets resultat, gir noen refleksjoner om trender/utvikling fra tidligere år og bransjetall/situasjon. 
-Korte innlegg fra medlemsbedrifter.

-Videre blir det dialog og diskusjon med deltakende virksomheter for å gi innblikk i hva som ligger bak tallene og få frem ulike praksis. 
Stikkord er kvalitet, måloppnåelse, erfaringer, muligheter, suksesshistorier og utfordringer. (Margrethe tar kontakt direkte med deltakere for forberedelser)



	15:30-16:00
	Pause, benstrekk 

	16:00-16:45
	Innlegg fra Statoil

Hvilke  FM konsept er viktig for Statoil i disse omstruktureringstider? Avtalen med Coor.

	16:45-17:30
	Benchdating

Stasjoner der man kan treffe de som holdt innleggene under presentasjonen og eventuelt gjøre avtaler.

	17:30
	Avslutning

	19:00 
	Aperitiff med påfølgende Middag

Her blir det mulighet for nettverking og hyggelig samvær!



	Torsdag 29.4
	

	9.00-10:00

	MediaCity Bergen

Presentasjon av prosjektet

NRK

Entra

	10:00-11.30
	Bruk av årets rapport – hvor er nytteverdien? (Plenum og i grupper)
Margrethe gi en kort introduksjon om benchlearning og tanker om gode prosesser. 
På samme måte som i punktene temaene ovenfor gir deltakende virksomheter et innblikk i egne erfaringer og utfordringer. 
Noen deltakende virksomheter har med ett bygg, men bruker dette som en referanse for andre bygg i porteføljen, noen deltakere bruker ikke resultatet i det hele tatt.   
Stikkord er oppfølging, utvikling, budsjettering etc. 
(Innlegg fra medlem)

	11:30-12:30
	

	
	

	12.30-13:15
	Lunch

	
	

	13.15-14.00
	Hva kjennetegner en fremragende FM bedrift i 2016 – oppdatere listen fra 2012?

	14.00-14.30
	Hva kan vi ta med oss fra denne dagen?

En felles oppsummering og avrunding ved NfN styremedlemmer 

	 14.30
	Avslutning


Påmeldingsdata:
Deltakerbidrag for konferanse og middag: 
Kr. xxx,- pr. person
Deltakerbidrag for kun konferanse: 

Kr. xxx,- pr. person

Bindende påmelding sendes snarest til: kirstenfayejordan@gmail.com   
Påmeldingsfrist:  1. juli

Påmeldingen må inneholde følgende informasjon:

- Navn, epostadresse og mob.nr.
- Ønsker å delta på middagen: ja/nei

- Fakturaadresse for deltakerbidraget. Vennligst oppgi om fakturaen skal stilles til bedriften eller til deltaker, og om eventuelt deltakerbidraget for flere deltakere ønskes på samme faktura.
Faktura vil bli sendt ut ved påmeldingsfristens utløp.
 
